DECRETO N° 20.766, DE 19 DE SETEMBRO DE 2025.
Realoca recursos orcamentarios de uma natureza de despesa para outra, da ordem de R$ 135.000,00, da Fundagdo Municipal de Ensino de Piracicaba - FUMEP, nos termos do art. 18 da Lei n® 10.166/2024.

HELIO DONIZETE ZANATTA, Prefeito do Municipio de Piracicaba, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes, e
CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n° 10.207, de 12 de dezembro de 2024 e no art. 18 da Lei n° 10.166, de 24 de setembro de 2024 e suas alteracdes, que autoriza o Poder Executivo a
realocar recursos orcamentarios de uma natureza de despesa para outra, sem onerar o limite estabelecido nos arts. 16 e 17 desta Lei, desde que ndo haja alteracdo na fonte de recurso, programa,
atividade, projeto ou operagéo especial, nos termos do que dispde o art. 167, inciso VI, da Constituicdo a Republica Federativa do Brasil, desde que obedeca aos dispositivos da Lei Complementar
n° 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade na Gestédo Fiscal,

DECRETA

Art. 1° Ficam realocados os recursos orcamentarios do Orcamento-Programa para 2025 da Fundacdo Municipal de Ensino de Piracicaba - FUMEP, no valor total de R$ 135.000,00 (cento e trinta e
cinco mil reais), de uma natureza de despesa a outra, conforme assim discriminado:

Das dotagdes:
1) 31411 1212200042552  FR 04 C. Aplicagdo 11000 319011 R$ 67.500,00
2) 31411 1212200042552  FR 04 C. Aplicagdo 11000 319013 R$ 67.500,00

Para a dotacdo:

1) 31411 1212200042552  FR 04 C. Aplicagdo 11000 319091 R$ 135.000,00
Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Prefeitura do Municipio de Piracicaba, em 19 de setembro de 2025.

HELIO DONIZETE ZANATTA
Prefeito Municipal

LUIS CHORILLI NETO
Diretor da FUMEP

MARCELO MAGRO MAROUN
Procurador Geral do Municipio

Publicado no Diario Oficial do Municipio de Piracicaba
FRANCISCO APARECIDO RAHAL FARHAT
Chefe da Procuradoria Juridico-administrativa
DECRETO N° 20.776, DE 30 DE SETEMBRO DE 2025.
Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Prefeitura do Municipio de Piracicaba para os anos 2025 - 2027.

HELIO DONIZETE ZANATTA, Prefeito do Municipio de Piracicaba, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes, e

CONSIDERANDO a necessidade da Administracdo Publica Municipal ter seus recursos e servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo planejados e organizados dentro de um Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC),

DECRETA
Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacdo (PDTIC), da Prefeitura do Municipio de Piracicaba, para o periodo de 2025 a 2027, parte integrante deste Decreto.
§ 1° 0 PDTIC é o instrumento que estrutura a estratégia de tecnologia da informacao e comunicacédo da Prefeitura do Municipio de Piracicaba, viabiliza a Missao, Viséo e os Objetivos Estratégicos
definidos em seu Planejamento Estratégico, além de sustentar e habilitar politicas publicas, por meio da concretizacdo da transformacéao digital, inovando, integrando e criando formas de facilitar
e melhorar os servicos publicos prestados a sociedade.
§ 2° O PDTIC estara disponivel no Portal da Prefeitura do Municipio de Piracicaba através do link piracicaba.sp.gov.br.
Art. 2° A revisdo do PDTIC devera ocorrer no més de maio de 2027 para que se tenha tempo habil para sua perfeita execugao e publicacdo até o final do ano de 2027.
Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura do Municipio de Piracicaba, em 30 de setembro de 2025.

HELIO DONIZETE ZANATTA
Prefeito Municipal

MARCELO MAGRO MAROUN
Procurador Geral do Municipio

Publicado no Diério Oficial do Municipio de Piracicaba.

FRANCISCO APARECIDO RAHAL FARHAT
Chefe da Procuradoria Juridico-administrativa
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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) é um instrumento essencial
para orientar a utilizagdo estratégica e eficiente dos recursos de TIC na Prefeitura do Municipio de
Piracicaba, trazendo diretrizes, objetivos, metas, agdes e prazos que serdo a buUssola para o
desenvolvimento, a implementagdo e a gestéo das iniciativas de TIC da cidade.

Nesta versdo do PDTIC do Municipio de Piracicaba buscou-se compreender as principais
necessidades, deficiéncias e desafios na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, observando as
demandas das Secretarias Municipais, tendo uma abordagem estratégica e um direcionamento claro em
beneficio de todos os cidadaos.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) assumiu um papel imprescindivel no contexto
das Organizagdes Publicas Brasileiras, sendo seu foco principal a efetiva utilizagdo da informagdo como
suporte as praticas e aos objetivos organizacionais, atuando com transversalidade sobre varios eixos,
permeando as suas areas negociais. Cabe a TIC entregar de forma agil, flexivel, com inovagao e efetividade
o suporte necessario para a execugdo das diversas atividades-fim. Este documento permitira o alinhamento
das necessidades levantadas as oportunidades proporcionadas pela evolugéo tecnoldgica, visando sempre
aprimorar os servigos prestados a populagao e fortalecer a administracéo publica de Piracicaba.

2. Termos e Abreviagdes

® PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TIC — Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

DPO - Encarregado de Protegdo de Dados

ERP — Enterprise Resource Planning (Planejamento dos Recursos da Empresa/Empreendimento)

API — Application Programming Interface (Interface de Programacgéao de Aplicagao)

10T — Internet of things (internet das coisas)

ISO 27000 — Familia de normas internacionais referentes a Seguranca da Informagéo, Seguranca

Cibernética e Protegao a Privacidade.

1ISO 31000 — Norma internacional referente a Gestado de Riscos nas organizagdes.

ETP — Estudo Técnico Preliminar para aquisicdo de materiais e servigcos

TR — Termo de Referéncia para abertura de processo licitatorio

GUT - técnica para priorizar os problemas que devem ser atacados pela gestdo, bem como para

analisar a prioridade com que certas atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas, em

situagdes como: solugdo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de

decisdes etc.

® SOA - Arquitetura orientada a servigos

® SWOT - Técnica para analisar o ambiente interno e externo organizacional, sendo usada como
base para gestao e planejamento estratégico.

® Cloud computing — Tecnologia que permite acesso remoto a softwares, armazenamento de arquivos
e processamento de dados por meio da internet.

® Dashboards — Painel digital de informagdes que contém métricas e indicadores chave de
performance.

® COBIT 2019 — Framework para governanca de Tl que define regras e boas praticas para
gerenciamento e controle da tecnologia da informagao nas organizagdes.

® PowerBl — Colecédo de servicos de software, aplicativos e conectores que trabalham juntos para
transformar fontes de dados ndo relacionadas em informagdes coerentes, integradas, visualmente
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® Big Data — Processo de andlise e interpretagdo de um grande volume de dados armazenados

remotamente.

3. Documentos de Referéncia

Lei Federal n® 4.320/1964

Lei que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragao e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal

Lei Federal n® 12.527/2011

Lei de Acesso a Informagao

Lei Federal n® 12.965/2014

Marco Civil da Internet

Lei Federal n° 13.709/2018

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

Portaria SGD/ME n°
18.152/2020

Portaria de Implantagdo da Governanga de TIC

Decreto Federal n°10.332/2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022

Decreto Federal n°11.260/2022

Disp&e sobre a elaboragdo e o encaminhamento da Estratégia Nacional
de Governo Digital e prorroga o periodo de vigéncia da Estratégia de
Governo Digital

Lei Federal n®14.129/2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica

Guia de PDTIC do SISP
2.1/2021

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento
para auxiliar a elaboragédo e o acompanhamento de um PDTIC

ITIL 4

Information Technology Infrastructure Library: Conjunto de boas praticas
a serem aplicadas na infraestrutura, operagédo e manutengao de servigos
de tecnologia da informagéo (TI)

COBIT 2019

Control Objectives for Information and Related Technologies: Framework
para governanga de Tl que define regras e boas praticas para
gerenciamento e controle da tecnologia da informagéo nas organizagdes

Normas ABNT NBR ISO
27001:2022 e ISO 27002:2022

Familia de normas internacionais referentes a Seguranga da
Informagédo, Seguranga Cibernética e Protegdo a Privacidade

Norma ABNT NBR ISO
31000:2018

Norma Internacional referente a Gestéo de Riscos nas organizagdes

Norma ISO 37122: 2019

Sustainable cities and communities — Indicators for smart cities

Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes/2019

Acordo de Cooperagao Técnica entre o MCTIC e MDR com o objetivo de
se estruturar uma estratégia nacional para desenvolvimento das cidades
inteligentes e sustentaveis no Brasil

Radar Tecnolégico n°1 —
ANPD / 2024

Cidades Inteligentes da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados

4. Metodologia aplicada

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste PDTIC empregou a utilizagdo do modelo de

referéncia e do processo descrito

no Guia de Elaboragao do PDTIC do SISP versdo 2.1, de 2021, proposto

pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP) e as metas elencadas na
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022.

O guia disponibiliza informacdes que ajudam diferentes 6rgdos publicos a planejarem de forma

eficaz as agdes referentes a Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo, auxiliando na solugdo dos principais
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desafios enfrentados pela administragéo publica na atualidade: alcangar uma governanga ampla e integrada
dos recursos de TIC com a realidade da gestdo do poder publico, para atender o cidaddo da melhor forma
possivel, com publicidade das intengdes e realizagdes, resultando, assim, em maiores beneficios entregues

a sociedade, com maior transparéncia no uso dos recursos publicos.

5. Objetivos Estratégicos
Sao objetivos estratégicos a serem destacados neste PDTIC:

e Prover e ampliar os servigos de TIC com qualidade — A Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
deve se manter atualizada e integrada para suportar os processos de trabalho da institui¢éo;

e Aprimorar os recursos e mecanismos de seguranga da informacdo — alcangada por meio da
implementagédo de um conjunto adequado de controles, incluindo politicas, regras, processos,
procedimentos, estruturas organizacionais e fungdes de software e hardware;

e Construir e Consolidar a Governangca e Gestdo de TIC — Alinhar estrategicamente as agbes de
gestdo do municipio com a governanca de TIC institucional, buscando melhor eficiéncia e
otimizagao de resultados;

e Unificar a gestdo de TIC em ambiente plural, com capacidade de observar, absorver e atender os
diferentes tipos de demanda advindos das diferentes Secretarias Municipais;

e Apoiar a regulamentagdo e implantagdo da LGPD no ambito do Poder Executivo municipal — dar
suporte as agdes promovidas pelo Encarregado de Protegcdo de Dados (DPO) da Prefeitura do
municipio e adotar politicas de seguranga da informagao e protegdo de dados.

e Garantir a Gestédo de Pessoas qualificadas conforme as necessidades da TIC — Comprometimento
do Poder Publico em promover capacitagdo e treinamento continuos dos servidores publicos
conforme as necessidades da TIC;

e Prover planejamento de capacidade da infraestrutura e servigos de TIC alinhado as demandas
organizacionais — Convém que sejam identificados os requisitos de capacidade para recursos de
tratamento de informagdes, gestdo de pessoas, escritérios e outros servicos de infraestrutura,
levando em conta a criticidade dos negdcios dos sistemas e processos envolvidos;

e Adotar modelos de compartiihamento e integragdo de servicos — Implantacdo de sistemas,
plataformas e servicos que permitam a interoperabilidade do fluxo de dados de forma segura e
eficiente;

e Consolidar uma padronizagdo nas contratagdes de TIC para que os diferentes sistemas possuam as
caracteristicas minimas necessarias para serem aderentes a padronizagado de compartilhamento de
dados, interoperabilidades e entreguem o necessario para formagao de um Big Data municipal;

e Construir modelos de dashboards gerenciais para que os gestores facilmente tenham as

informagdes mais relevantes para tomada de deciséo.
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6. Principios e Diretrizes do PDTIC

A governanca de TIC deve ser implantada em consonancia com os principios que possuem foco
nas partes interessadas, tendo a tecnologia da informagdo e comunicagdo como ativo estratégico,
direcionada para uma gestéo de resultados. O alcance da transparéncia vai se dar por meio de prestagédo
de contas e responsabilizagdo, visando atingir a conformidade em sua mais plena conformidade.

Para a Prefeitura Municipal de Piracicaba, implementar o PDTIC é a busca por satisfazer os
objetivos de modernizagdo da gestdo dos servigos publicos, visando estabelecer, adaptar e sustentar um
sistema de governanca construido a partir de uma série de componentes.

Componentes sao fatores que, individual e coletivamente, contribuem para o bom funcionamento do
sistema de governanga organizacional sobre tecnologia da informagdo e comunicagdo. Os componentes
interagem entre si, resultando em um sistema holistico de governanga de TIC.

Ha diferentes tipos de fatores que podem reger um sistema de governanga. Os mais familiares séo
os processos. No entanto, também estdo inclusas as estruturas organizacionais, onde ocorrem as tomadas
de decisdo; as politicas e procedimentos; a informagdo; a cultura, ética e comportamento da equipe
organizacional; as habilidades e competéncias adquiridas por seus profissionais; e também os servigos, a
infraestrutura, a tecnologia e suas aplicacdes para prover o sistema de governancga de TIC.

Considera-se como principios e diretrizes deste PDTIC:

ID Principios/Diretrizes Origem
PDO01 |Oferta de servigos publicos digitais centrados no cidadédo Decreto Federal n® 10.332/2020
PD02 Esta_bglecenmét'odps de adequagé!o_e conformidade dos érgdos da Decreto Federal n° 10.332/2020
administracéo publica com os requisitos da LGPD
PDOS[ImpIementar controles de seguranca da informagéo e privacidade Decreto Federal n° 10.332/2020
PD04|Compliance com leis externas e regulacdes COBIT 2019
PDO5 |Interoperabilidade de sistemas e a promocdo de dados abertos Lei Federal n°14.129/2021
PDO6 |Otimizar a funcionalidade dos processos de negdcio COBIT 2019
PDQ7 |Otimizar as infraestruturas de TIC Decreto Federal n® 10.332/2020
PDO08|Gerenciar os riscos de negocio COBIT 2019
PDO09|Compliance de TIC com as politicas internas da organizagéo COBIT 2019
PD10 Gerenciar os ativos de TIC (compra, reutilizagdo, aposentadoria, ITIL 4
descarte, etc.)
PD11 Regulamentar a LGPD e a Politica Municipal de Prote¢cdo de Dados Decreto Municipal n®
Pessoais 20.043/2024
PD12|Avaliar, Direcionar e Monitorar a Governanga do Sistema COBIT 2019
PD13 /Adotar estratégias que visem a transformagdo digital da Lei Federal n°14.129/2021

administragdo publica

7. Abrangéncia do PDTIC, Equipes de Trabalho e Acompanhamento do PDTIC

Por se tratar de sua primeira versdo implantada na Prefeitura de Piracicaba, ndo havendo
antecedentes como parametro, o prazo de vigéncia do PDTIC ficou definido para trés anos, englobando o
periodo de 2025-2027, podendo ainda passar por revisdes e reestruturagdes neste periodo destacado.

A Alta Administragdo da Prefeitura de Piracicaba, em especial, o chefe do Poder Executivo e o
Secretario de Administragdo e Governo, diretamente responsavel pela area de TIC, devem prover recursos,
tomar as decisdes mais impactantes, definir premissas e as diretrizes gerais, aprovando e publicando o
PDTIC, formalizando-o perante a Administragdo Publica do Municipio.
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A Equipe de Elaboragéo deste PDTIC é composta de servidores de carreira da area de TIC, sendo
subsidiada por demandas de servicos das Secretarias Municipais e possuindo conhecimentos
multidisciplinares e da cultura organizacional.
Para o acompanhamento da execugdo do PDTIC é altamente recomendavel que seja instituido um
Comité de Governanga Digital com a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e dos investimentos
para o alcance dos objetivos estratégicos do Municipio de Piracicaba, bem como prioriza-los, além de
avaliar os resultados do desempenho da TIC, mantendo conformidade com o Decreto Federal n°
10.332/2020.
O Comité de Governanga Digital devera ser composto pelo Secretario Municipal de Administragédo e
Governo, seu presidente; Superintendente de Tecnologia; Encarregado de Protegdo de Dados; 03 (trés)
funcionarios de carreira da area de TIC; e 02 (dois) funcionarios de assessoramento, sendo todos
nomeados pelo Secretario Municipal de Administracdo e Governo.

8. Analise SWOT do ambiente atual de TIC

Para efetuar uma andlise de conhecimento do ambiente de TIC no qual a Prefeitura Municipal de
Piracicaba esta inserida foi utilizada a analise SWOT. E uma técnica utilizada para analisar o ambiente,
sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico. Para organizagdes publicas, ajuda a
entender o entorno no qual os servigos publicos s&o oferecidos ou politicas publicas sdo implementadas.
Para a analise, o ambiente é dividido em:

» Ambiente externo: E o contexto em que a organizagéo esta inserida. Compreende as variaveis
ambientais fora da organizagdo e sobre as quais a mesma tem pouca influéncia e/ou controle. As
caracteristicas do ambiente externo séo:

« Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela organizacdo, com
potencial para ajuda-la a crescer, atingir ou exceder as metas planejadas.

« Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela organizagdo, que podem
impedir a consecugdo das metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

« Ambiente interno: E o contexto em que o trabalho é realizado. Leva em conta os recursos, a
estrutura, a cultura e outras variaveis préprias da organizagdo. Estas variaveis internas sdo controlaveis
pela organizacdo. As caracteristicas do ambiente interno séo:

« Pontos fortes: caracteristicas positivas e internas que uma organizagdo pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da organizagdo que atuam
em conjunto para ajuda-la a alcangar suas metas e objetivos.

« Pontos fracos: caracteristicas negativas e internas que podem inibir ou restringir o desempenho
da organizacdo. Referem-se a auséncia de capacidade ou de habilidades criticas, ou seja, sdo deficiéncias
que devem ser superadas ou contornadas para que a organizagao possa alcangar o nivel de desempenho
desejado.

A partir deste raio-X da realidade dos ambientes externo e interno é possivel formular uma
estratégia que busca a adequagao entre as capacidades internas e as possibilidades externas.
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A seguir é apresentada a Matriz SWOT da atual realidade:

Ambiente Interno Ambiente Externo

Equipe profissional concursada em cargos Recomendagdes do TCE-SP e demais 6rgaos de

especificos para TIC controle referentes a governanga de TIC

Foco na atualizagao da utilizagdo da TIC Parcerias e cooperagdes com instituicbes do setor
publico e privado

Capacidade de adaptagéo as mudangas Politica de Transformagao Digital a nivel nacional

Agilidade no atendimento as emergéncias Regulamentagdo da LGPD e de politicas de

protecdo de dados, seguranga cibernética,
segurancga da informacéo e privacidade

Comprometimento da equipe de TIC Modernizagéo de sistemas e infraestrutura de TIC
Desenvolvimento de softwares para atendimento|Exigéncias legais demandam melhorias nos
das demandas internas e legais processos de planejamento e de gestéo de TIC
Organograma que néo satisfaz a necessidade de Incertezas e imprevisibilidade na liberagdo dos
fungdes hierarquicas na Superintendéncia de recursos financeiros e na capacidade de realizagdo
Tecnologia (ST) das compras e contratagbes

Numero reduzido de servidores / colaboradores em|Instabilidade causada nas mudangas nos cargos do
areas especificas de TIC alto escaldo governamental

Infraestrutura de TIC necessita de atualizagcdes e é |Ameacas  cibernéticas cada vez  maiores
insuficiente para atendimento das demandas (vazamentos de dados, ataques hackers, etc.)

Auséncia de formalizagédo de politicas e normas em | Evolugdo tecnoldgica das solugdes de TIC, que
processos de trabalho e seguranga da informagao geram obsolescéncia de recursos tecnolégicos em
curto periodo de tempo

Recursos orgamentarios sem previsdo orcamentaria | Baixa percepgédo da importancia estratégica da area
definida de TIC na vida organizacional da Prefeitura

Nao ha processos de conscientizagdo e|Penalizagdes impostas ao ndo cumprimento de
treinamentos  regulares adequados para a|normas reguladoras e previsdes legais

manutencdo das habilidades e competéncias de
profissionais da area de TIC por parte da Prefeitura

9. Organizagao atual da TIC na Prefeitura do Municipio de Piracicaba

A Superintendéncia de Tecnologia (ST), ligado a Secretaria Municipal de Administragdo e Governo,
é atualmente o responsavel pela politica de TIC da Prefeitura do Municipio de Piracicaba, assessorando
tecnicamente a Administragdo nas tomadas de decisdo no que diz respeito a tecnologia e suas aplicagdes.
Cabe a Superintendéncia de Tecnologia sugerir padrées técnicos na aquisicdo de softwares e
equipamentos, tendo como objetivo tornar mais simples a utilizagcdo dos servigos e a diminuigdo de custos
com padrao satisfatério de respostas aos contribuintes e a populagdo em geral.

Segundo a Instrugdo Normativa SEMAD N° 01/2020, a Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI,
anteriormente Centro de Informatica), unidade diretamente ligada a Superintendéncia de Tecnologia, é a
responsavel pela criagdo e manutengdo de sistemas, sites, solicitagdo de servigos de infraestrutura de
redes, criagdo de e-mails institucionais, usuarios, suporte e manutencéo de microcomputadores.
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a. Composigao formal da Superintendéncia de Tecnologia

Secretaria Executiva
de Administracéo

Superintendé
de Tecnologia

Geréncia de
Tecnologia da Informagao

nts
de Sistemas

Diviso de
Produgao

Setor de Controle
de Qualidade

1. Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
i. Cabe a este 6rgdo desenvolver e manter sistemas e sites, no ambito da prefeitura,
visando automatizar processos e procedimentos das areas demandantes, bem
como garantir a integridade e seguranca dos dados e informagdes contidas nos
sistemas.

I Divisdo de Producao - Infraestrutura e Suporte

a) Setor de Controle de Qualidade — Manutengao e Suporte

i. Cabe a este conjunto, divisdo e setor, prover suporte aos usudarios no uso do
ambiente de informatica da Prefeitura de Piracicaba;

ii. Realizar manutengdes nos computadores, pontos de rede e demais periféricos; criar
e controlar o uso de contas de usuarios de rede e contas de e-mail;

iii. Disponibilizar acesso a internet para os funcionarios, controlando seu uso;

iv. Redigir projetos para expansé&o da rede local e metropolitana;

v. Determinar caracteristicas técnicas e padronizar a compra de equipamentos de
informatica.

A estrutura funcional necessita passar por nova reformulagdo e possivel reestruturagao,
contemplando modernizagdes inerentes ao setor de tecnologia, tanto no campo das nomenclaturas, quanto

na divisdo mais eficaz das atividades em grupos de trabalho com coordenagdes especificas.

b. Da existéncia de unidades de TIC descentralizadas

Além da Superintendéncia de Tecnologia, pertencente a Secretaria Municipal de Administragdo e
Governo, existem outras unidades de informatica formalmente instituidas, respectivamente na Secretaria
Municipal de Saude com denominagdo “Setor de Gestdo da Informagdo e Informatica” e na Secretaria de
Educacgado, com denominagéo “Divisdo de Informatica e Tecnologias Educacionais”. Estas unidades acabam
por executar trabalhos autbnomos, com pouca ou nenhuma interagdo entre secretarias, gerando
descompasso no mapeamento de necessidades e prejuizo ao planejamento estratégico integrado da TIC.
Consequentemente ha dispersdo de recursos financeiros que acabam por ser aplicados em projetos nédo

integrados, trazendo dificuldades para a gestéo.
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c. Das atividades executadas pela Superintendéncia de Tecnologia

. Divisao de Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolvimento de softwares personalizados para as necessidades da Prefeitura;
Levantamento e tratamento de dados de sistemas;

Integragdes entre sistemas;

Gestéo de bases de dados;

Realizagdo de treinamentos para os funcionarios.

a) Sistemas desenvolvidos pela equipe da Superintendéncia de Tecnologia
e SGGC - SGGC - Sistema Gerenciador da Guarda Civil

SCP - Sistema de Controle Patrimonial

SGRH - SGRH - Sistema de Gerenciamento de RH

Arquivo Morto - Sistema de Arquivo Morto

SAAC - Sistema Agendamento de Atendimento ao Contribuinte

SCT - Sistema Chamado Técnico —- ADMGOV/ST

Pericia Medica - Sistema de Pericias Médicas

SESMT - Sistema de Medicina e Seguranga do Trabalho

SLICIT - Sistema de Gerenciamento de Licitagées

Protocolo — Protocolo (anterior ao SEM PAPEL)

E-Social - Sistema de informe ao E-Social do Governo Federal

SGPE - Sistema de Consolidagédo do Ponto Eletrénico

SGBE - Sistema de Gerenciamento de Bolsa de Estudo

SALM - Sistema de Gestédo de Almoxarifado

SGP - Sistema de Gestéo de Permissionarios

Agenda de Eventos — Agenda — Educagéo

SGC - Sistema de Gestao de Cursos CED — Educacgéo

Pré-Vestibular - Sistema de Gestado do Cursinho Pré-Vestibular — Educagao

SGE - Sistema de Gestéo Escolar — Educagéo

HPD - Help Desk — Educagéo

SGE-FUNDEB - Sistema de Gratificagdo — Educagéo

Controle de Livros - Controle de Livros — Educagéo

Sala de Leitura CEDs - Sala de Leitura CEDs — Educagéo

SGN - Sistema de Gestao NAA — Educagao

SGCURSOS - SGCURSOS - Sistema de Gestao De Cursos — Educagéo

ISSCCIVIL - Sistema de ISS Construgao Civil

SGC - SISCON - Sistema de Controle de Convénios

SDV - Sistema de Diaria de Viagens

SNOVELL - Consultas em dados de sistemas legados da Rede Novell

SEVENTOS - Sistema de Administragéo de Eventos

SIP156 - Servigo de Informagdes a Populagédo

SIC - SIC - Servigo de Informagéo ao Cidadao

INDCAM - Sistema de Controle de Indicagdes e Requerimentos da Camara Municipal

ASPA - Agendamento de Servigos de Protegdo Animal

SCT - Sistema Chamado Técnico - Saude

SCSAUDE - Sistema de Compras da Saude

S-CEVISA - Sistema de Laudos CEVISA

SGFROTA Abastece - Sistema de Abastecimento de Veiculos

SGFROTA - Sistema de Gerenciamento de Frota

SGFrota Valida - Sistema de Validagdo de Abastecimento

SGA - Sistema de Gerenciamento de Alvaras e Habite-se

SCagamba - Sistema de Transporte de Residuo

Cemiterio - Sistema de Gerenciamento dos Cemitérios

Cidade Limpa - Sistema Cidade Limpa
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e Coleta Seletiva - Sistema de Coleta Seletiva
e NOTIFICA - Sistema de Notificagdes
e PGRS - Sistema de Gerenciamento de Residuos Sélidos

. Divisdo de Produgéao — Infraestrutura e Suporte
e Projeto, implantagéo e operagéo de equipamentos de datacenter (servidores, unidades
de armazenamento, ambiente de virtualizagao, entre outros);
e Projeto e operacéo de rotinas de backups do ambiente;
e Projetos de redes de comunicagdo locais (cabeamento interno estruturado);
Projetos de redes de comunicagdo metropolitanas (cabeamento de fibra 6ptica para
interligagd@o de préprios municipais);
Gestao de credenciais de acesso ao ambiente computacional;
Gestéo do acesso a Internet;
Operacionalizacéo de Firewall e politicas de seguranca;
Operacionalizacéo de telefonia integrada;
Suporte avangado a usuarios e sistemas;
Suporte ao time de desenvolvimento de software;
Redacéo de Estudos Técnicos Preliminares para execugéo de projetos que envolvem
TIC;
e Acompanhamento de licitagbes de projetos que envolvem TIC.

a) Setor de Controle de Qualidade — Manutencéo e Suporte
e Suporte aos usuarios via presencial, telefone e acesso remoto;
Instalagdo e atualizagéo de softwares;
Configuragdo de equipamentos como computadores, impressoras, scanners e afins;
Manutengao de hardware nos equipamentos;
Instalagcdo ou reinstalagéo de sistemas operacionais, com aplicagcdo de atualizagdes
necessarias;
Realizagao de treinamentos para os funcionarios;
e Apoio nos processos licitatérios de itens de TIC.

10. Inventario de Necessidades
a. Plano de levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades ocorre mediante uma lista de metas e agbes e considera os
projetos e atividades de custeio e manutengao da Superintendéncia de Tecnologia (Sl), assim como o total
de investimentos em informatizacéo previstos para atender demandas em todo municipio. Portanto, ele se
pauta por demandas das unidades finalisticas e das areas de atividades meio.

As necessidades identificadas se referem a demandas de contratagdo de bens ou servigos de TIC
(solugbes, suporte, manutengéo, atualizagdes, compras, renovagdes de licenga, etc.), assim como aquelas
relacionadas aos pontos fracos definidos na analise SWOT (organograma que néo satisfaz a necessidade
de fungdes hierarquicas, servidores / colaboradores e infraestrutura que necessita de investimentos e
atualizacdes, entre outras).

O inventario de necessidades e seu alinhamento as estratégias da Prefeitura do Municipio de
Piracicaba permite ver quais necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificaveis e se o seu atendimento
efetivamente contribui para o atendimento aos objetivos da organizagéo, direta ou indiretamente.

E fato que a entrada em vigor do PDTIC se dara em momento oportuno, visto que em 2025 ocorre a

elaboracdo de um novo PPA (Plano Plurianual). O projeto de lei do PPA é elaborado pela prefeitura e
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enviado a Camara Municipal até o final do primeiro ano de mandato do chefe do Poder Executivo, sendo
momento oportuno para alinhamento das atividades do PDTIC com o orgamento municipal.

Também ¢é de ciéncia da Prefeitura do Municipio de Piracicaba a necessidade de se estruturar um
bom planejamento orgamentério das a¢des de TIC, onde as estimativas de custo sejam consistentes e
representem as necessidades de TIC para que os objetivos estratégicos da Prefeitura de Piracicaba sejam
plenamente atendidos a tempo e com a qualidade necessaria.

Ha de se destacar o fato de cada secretaria municipal ter dotagdo orgcamentaria propria para efetuar
aquisigcdes e contratos envolvendo produtos e servigos de TIC, fazendo com que as verbas gastas em
informatizacdo no municipio estejam pulverizadas entre estes diferentes 6rgdos. Portanto apresentar
estimativas de recursos aplicados aos investimentos e custeios de TIC representa uma missdo mais
complexa pela gestao descentralizada que o ambiente propicia.

Apenas recursos de custeio e manutengdo da Superintendéncia de Tecnologia, em um primeiro
momento, podem ser obtidos com maior detalhamento. Sdo contratos com valores e prazos definidos e

essenciais para atender as demandas internas do érgao.

b. Critérios de Priorizagao

Além do custeio ou manutencdo de operagdo da Superintendéncia de Tecnologia e os
investimentos de informatizacdo no municipio, ha aplicagéo de recursos em TIC de forma pulverizada pelas
secretarias fim, casos da Secretaria de Educagéo e da Secretaria de Saude, que possuem equipes préprias
de TIC, e na atual conjuntura buscam construir novos canais de comunicacdo e agdo para realizar
atividades comuns de forma sinérgica e integrada com a Superintendéncia de Tecnologia.

A priorizagdo das necessidades neste PDTIC foi realizada com o auxilio da técnica da matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:

e Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu

atendimento;

e Pela urgéncia no seu atendimento;

e Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a

necessidade nao for atendida.

A matriz GUT é uma técnica para priorizar os problemas que devem ser atacados pela gestao, bem
como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas, em
situagdes como: solugédo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de decisdes etc.
Para cada parametro, utiliza-se uma escala de 5 (cinco) pontos para valora-los, conforme a tabela a seguir:
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VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
(Qual impacto do (A resolucéo deste problema pode | (O que acontece se nada for
problema/necessidade?) esperar ou deve ser realizada feito?)

imediatamente?)

A situagao vai piorar
rapidamente.

A iniciativa deve ser tomada com |A situagdo vai piorar em pouco

5 Extremamente graves E necessaria uma agéo imediata.

4 Muito graves P
alguma urgéncia. tempo.
~ . A situagao vai piorar em médio
A acéo deve ocorrer o mais cedo
3 Graves . prazo.
possivel.
A situagao vai piorar, mas a
2 Pouco Graves Pode-se esperar um pouco. ’
P P longo prazo.
. = A situagao nao vai piorar e
1 Sem gravidade N&o tem pressa alguma. ¢ p

pode, até mesmo, melhorar.

Para o calculo da criticidade basta efetuar o produto: GUT=G x U x T.

c. Necessidades Identificadas
As necessidades identificadas levam em consideragdo os principios e diretrizes do PDTIC, assim
como os objetivos estratégicos esperados para o periodo de vigéncia deste Plano Diretor. Foram colocados
como eixos tematicos de relevancia a Governanga de TIC, Seguranga de TIC, Infraestrutura de TIC,
Sistemas de Informagao, Gestdo de Pessoas e Suporte e Atendimento ao Usuario.
Apos aplicada as técnicas da Matriz GUT foram obtidas as seguintes necessidades priorizadas nos

diferentes eixos tematicos:

G|U|T z

GOVERNANCA DE TIC 35133 37| 570
f\prir_norar a capacidade de Governanga de TIC para atender determinagdes 5|55 125
egais
Aprimorar a gestdo orgcamentaria e planejamento de aquisi¢cdes e contratagdes 4 3|3 36
Aprimorar o monitoramento de sistemas e ativos criticos da infraestruturade TIC | 2 | 2 | 3 12
Aprimorar os processos e métodos para o desenvolvimento de sistemas 3,123 18
Aprimorar os processos de gerenciamento e manutenc¢ao da infraestrutura de 30213 18
TIC (ativos e passivos)
Aprimorar o monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de usuarios 4 14 |5 80
Realiza_lr a padronizagéo de gguipamentos e tecnologias para redugéo do custo 11212 4
operacional visando escalabilidade
Melhoria na capacidade de gestdo da informagao e transparéncia 313]3 27
Possuir equipe para confecgdo de ETP e TR para compras e contratagdes de 5|55 125
TIC a partir de solicitagdes de outras secretarias
Permitir que a Superintendéncia de Tecnologia tenha posigao deciséria na 555 125
alocagao e aplicagao de recursos financeiros para execugao dos projetos de TIC

No eixo de Governanga de TIC as necessidades priorizadas englobam:

e Aprimoramento da capacidade de Governanga de TIC para atender determinagdes legais (GOV1);
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e Possuir equipe para confecgdo de ETP e TR para compras e contratacdes de TIC a partir de
solicitagcdes de outras secretarias (GOV2);
e Permitir que a Superintendéncia de Tecnologia tenha posigdo deciséria na alocagao e aplicagdo de
recursos financeiros para execugéo dos projetos de TIC (GOV3);
e Permitir que a Superintendéncia de Tecnologia tenha posi¢do deciséria na alocagéo e aplicagdo de

recursos financeiros para execugao dos projetos de TIC (GOV4);

G|U|T z
SEGURANCA DE TIC 23122 22| 422
Manter infraestrutura de backup resiliente e tolerante a desastres 5|5]|5 125
Manter contratos para suporte e garantia dos elementos criticos de Servidores e 2 12

Datacenter

Manter contratos para licenciamento e suporte dos softwares utilizados pelo
Superintendéncia de Tecnologia

Implementar rotinas de auditoria e verificagdo da integridade de sistemas e
infraestrutura frente a ataques cibernéticos

Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e seguranca da
informagao

Formalizar politicas de uso de equipamentos, rede de dados, acesso a Internet
para todos os funcionarios

5|5]|5 125

5(5]|5 125

No eixo de Seguranca de TIC as necessidades priorizadas englobam:

e Manter infraestrutura de backup resiliente e tolerante a desastres (SEG1);

e Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e seguranga da informagao (SEG2);

e Formalizar politicas de uso de equipamentos, rede de dados, acesso a internet para todos os
funcionarios (SEG3).

G|U|T z
33|32|32| 611

515 |5]| 125

INFRAESTRUTURA DE TIC

Melhorar datacenter, equipamentos de processamento e armazenamento de

dados
Substituigao de switch de distribuicdo (implantados nos préprios), substituicdo de

4|1 3|3 36
defasados
Substituicdo do cabeamento vertical de rede do prédio do Centro Civico 212 |2 8
Aquisicéo de novos computadores, notebook para substituigdo dos defasados 4 14| 4 64
Melhoria da Telefonia — implantagéo de PABX VolP unificado para todos os 41ala 64
prédios municipais
Implantacdo de Sala Datacenter da Prefeitura 5|5]|5 125

Reforma interna da Geréncia de Tecnologia da Informagdo com troca do piso
danificado, demolicdo de espagos nao utilizados, modificacéo de layout, trocade | 5 | 56 | 5 125
mobiliario, entre outros

Manter registro de pregos para execugao de servigos como instalagéo e
manutengdo de cabeamento de rede estruturado, manutengéo e expansao da 4 14| 4 64
rede de fibras épticas, entre outros

No eixo da infraestrutura de TIC as necessidades priorizadas englobam:
e Melhorar datacenter, equipamentos de processamento e armazenamento de dados (INF1);

e Implantagdo de Sala Datacenter da Prefeitura (INF2);
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o Reforma interna da Geréncia de Tecnologia da Informac&o com troca do piso danificado, demoligdo
de espacos nao utilizados, modificagdo de layout, troca de mobiliario, entre outros (INF3).

G|U|T b3
32|26 |28 | 496
Garantir a manutencéo e sustentagdo dos sistemas administrativos 313]3 27
Gestao técnica dos processos de desenvolvimento e/ou aquisi¢do de sistemas

) ) 5|5]|5 125
de terceiros demandados pelas unidades
Promover a consolidagéo e integracdo entre sistemas, eliminando a redundancia 80
de dados e funcionalidades
Integrar servigos publicos da Prefeitura as estratégias de Governo Digital 51414 80
Criar area responsavel pelo acompanhamento de sistemas terceirizados 64
contratados (funcionamento, integracdes, migracées de dados)
Aquisicdo de Licengas de softwares necessarios a sustentacéo de sistemas
(Scriptcase, SQL Server, PowerBI)
Compor equipe que trabalhe ativamente no levantamento de necessidades e
defina pelo desenvolvimento interno ou pela contratagédo de solugdo externacom | 5 | 3 | 4 60
independéncia para atender as demandas da Prefeitura

SISTEMAS DE INFORMAGAO

No eixo de Sistemas de Informagéo as necessidades priorizadas englobam:

e Gestao técnica dos processos de desenvolvimento e/ou aquisicdo de sistemas de terceiros
demandados pelas unidades (SIS1);

e Promover a consolidagdo e integragdo entre sistemas, eliminando a redundancia de dados e
funcionalidades (SIS2);

e Integrar servigos publicos da Prefeitura as estratégias de Governo Digital (SIS3).

G| |U|T z
25|25|25| 625

5(5]|5 125

GESTAO DE PESSOAS

Capacitar os servidores da area de TIC para atendimento das demandas do
6rgdo

Estabelecer métodos para dimensionar a forga de trabalho para se implementar
politicas que garantam um quadro de servidores satisfatorio.

Alterar a estrutura funcional da Superintendéncia de Tecnologia (organograma)
para que reflita a realidade atual

Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e seguranca da
informagéo

Organizar processos de conscientizagéo e treinamentos regulares adequados
para a manutengao das habilidades e competéncias de profissionais da areade| 5 | 5 | 5 125
TIC por parte da Prefeitura

515 |5]| 125

515 |5]| 125

5[5 |5]| 125

No eixo de Gestédo de Pessoas as necessidades priorizadas englobam:
e Capacitar os servidores da area de TIC para atendimento das demandas do érgdo (GP1);
e Estabelecer métodos para dimensionar a forga de trabalho para se implementar politicas que
garantam um quadro de servidores satisfatério (GP2);
e Alterar a estrutura funcional da Superintendéncia de Tecnologia (organograma) para que reflita a
realidade atual (GP3);

e Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e seguranga da informagao (GP4);
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e Organizar processos de conscientizagdo e treinamentos regulares adequados para a manutengéo
das habilidades e competéncias de profissionais da area de TIC por parte da Prefeitura (GP5).

SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO S L lr z
99|09 189

Automatizar e otimizar processos relacionados a help desk e service desk no

A . . ; 55|65 125
atendimento de demandas dos usuarios de sistemas da Prefeitura
Dividir e especializar a forga de trabalho para atendimento as demandas

Iy ) 4 |1 4| 4 64
especificas (problemas com sistemas, computador, rede, etc.)

No eixo de Suporte e Atendimento ao Usuario as necessidades priorizadas englobam:

e Automatizar e otimizar processos relacionados a help desk e service desk no atendimento de
demandas dos usuarios de sistemas da Prefeitura (SAU1);

o Dividir e especializar a forga de trabalho para atendimento a demandas especificas (problemas com

sistemas, computador, rede, etc.) (SAU2).

11. Plano de Metas e Agoes

As metas e acgdes estabelecidas neste PDTIC foram agrupadas de acordo com os
eixos/necessidades de TIC definidos e apresentados no Inventario de Necessidades. Para a definigdo das
necessidades priorizadas foram analisadas as fraquezas, forgas, oportunidades e ameacas apresentadas
na Matriz SWOT, assim como as gravidades, urgéncias e tendéncias apresentadas pela Matriz GUT para a
definicdo da identificagdo das necessidades, e aquelas que virdo a ser priorizadas.

Eixos/Necessidades | Agoes Metas Prazos
. ; Segundo
GOV Apnmoramento_ da 9apa0|da}de de Governanca de TIC para e
atender determinagdes legais 2027

Possuir equipe para confecgdo de ETP e TR para compras| Primeiro
GOV2 |e contratagdes de TIC a partir de solicitagdes de outras| semestre de
secretarias 2027

GOVERNANGA AIocagéo_de recursos fina}n_ceiros referentgs a compras e

contratagdes de informatica na Superintendéncia de
GOV3 b ; PR 1 o
Tecnologia (unidade técnica responsavel por avaliagdo e
analise)

Segundo
semestre de
2027

Permitir que a Superintendéncia de Tecnologia tenha| Segundo
GOV4 |posicdo deciséria na alocagdo e aplicagdo de recursos|semestre de

financeiros para execugao dos projetos de TIC 2026
Manter infraestrutura de backup resiliente e tolerante a 2rgule
SEG1 semestre de
desastres 2026
SEGURANCA SEG2 Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e s:rr?g;rr‘g%e
segurancga da informagéo 2026
Formalizar politicas de uso de equipamentos, rede de S
SEG3 5 o semestre de
dados, acesso a internet para todos os funcionarios 2026
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Melhorar datacenter, equipamentos de processamento e Sl
INF1 . semestre de
armazenamento de dados
2026
Segundo
INFRAESTRUTURA INF2 |Implantagdo de Sala Datacenter da Prefeitura semzeos;rse de
Reforma interna da Geréncia de Tecnologia da Informacéo S
com troca do piso danificado, demolicdo de espagos nao g
INF3 s i - semestre de
utilizados, modificagao de layout, troca de mobiliario, entre 2026
outros
Gestao técnica dos processos de desenvolvimento e/ou| Segundo
SIS1 |aquisicdo de sistemas de terceiros demandados pelas|semestre de
unidades 2026
SISTEMAS DE SIS? Promover a consolidagcdo e integragdo entre sistemas, se\sn?ug:t?:%e
INFORMACAO eliminando a redundancia de dados e funcionalidades 2027
. i . - Segundo
sIS3 g})e\/%rﬁ]rosgirv::;;s publicos da Prefeitura as estratégias de e
9 2027
Capacitar os servidores da area de TIC para atendimento p
G das demandas do 6rgéao EEmie
Estabelecer métodos para dimensionar a forca de trabalho
GP2 |para se implementar politicas que garantam um quadro de| Continuo
servidores satisfatério
B GP4 Alterar a estrutura funcional da Superintendéncia de sesn?g:tr:g%e
GESTAO DE Tecnologia (organograma) para que reflita a realidade atual 2026
PESSOAS ——
Formalizar politicas e normas em processos de trabalho e Azl
GP5 3 = semestre de
seguranga da informagéo
2026
Organizar processos de conscientizagdo e treinamentos
regulares adequados para a manutencgao das habilidades e .
GP6 . o . Continuo
competéncias de profissionais da area de TIC por parte da
Prefeitura
Automatizar e otimizar processos relacionados a help desk| Segundo
SAU1 |e service desk no atendimento de demandas dos usuarios| semestre de
SUPORTE / de sistemas da Prefeitura 2026
ATENDIMENTO Dividir e especializar a forga de trabalho para atendimento a| Segundo
SAU2 |demandas especificas (problemas com sistemas,| semestre de
computador, rede, etc.) 2026

12. Plano de Gestao de Pessoas

A gestdo estratégica de pessoas € vital para que uma organizagdo cumpra seus objetivos. O
comportamento de lideres de TIC é um importante recurso para a motivagdo de uma equipe. A posi¢do de
um mentor e sua lideranca contribuem no desenvolvimento das capacidades técnicas e humanas de seus
profissionais.

Visando uma melhor eficiéncia para o alcance de metas e objetivos de uma organizacéo, €
importante consolidar um canal de comunicagdo direto e aberto. Lideres e gestores necessitam entender o
devido valor da comunicacgédo na gestdo estratégica de pessoas. Em uma equipe de TIC, o papel individual

PREFEITURA Pagina 17 de 24

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GOVERNO
Rua Anténio Corréa Barbosa, 2233 - 7° Andar - Centro - Piracicaba/SP - (19) 3403-1010

Diario Oficial Eletronico de Piracicaba. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001de 24.8.2001, que incluiu a infraestrutura de chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), podendo ser acessado no endereco eletronico http://www.piracicaba.sp.gov.br



PREFEITURA

Nplna FAZENDO O QUE PRECISA SER FEITO
-/P IRACICABA
de cada colaborador impacta no resultado do conjunto, tanto de modo multidisciplinar, como no resultado
final dos processos almejados.

Aplicado com maior assiduidade no setor privado, 6rgaos do setor publico também necessitam ter
uma rotina de treinamentos direcionada aos seus servidores para o melhor desenvolvimento profissional e
progresso das habilidades técnicas.

A avaliagédo do qualitativo e quantitativo referente a gestdo de pessoas necessarias para a area de
tecnologia da informagédo e comunicagéo (TIC) sdo necessidades relevantes identificadas nas analises da
Matriz SWOT e Matriz GUT apresentadas pela equipe de elaboracédo deste PDTIC.

As metas esperadas para o eixo de Gestdo de Pessoas buscam:

o Alterar a estrutura funcional da Superintendéncia de Tecnologia (organograma) para que reflita

a realidade atual;

o Consolidar uma equipe de servidores da area de TIC capacitados profissionalmente para a

plena execugéo de suas atividades;

o Consolidar métodos que acompanhem a eficiéncia da equipe de TIC e atenda as demandas

esperadas pela Superintendéncia de Tecnologia para executar suas responsabilidades junto a
Prefeitura;

o Consolidar politicas e normativos sobre processos de trabalho e seguranga da informagéo no

cotidiano da Sl e nos demais 6rgéos da Prefeitura;

o Promover treinos regulares e conscientizagéo dos profissionais de TIC para a manutengao de

suas habilidades e competéncias.

A forga de trabalho de TIC da Superintendéncia de Tecnologia é composta por servidores publicos
efetivos que atuam respectivamente na divisdo de desenvolvimento de sistemas, divisdo de produgéo e
setor de controle de qualidade. Cabe a essa equipe atender as demandas de TIC da Prefeitura. H4 uma
equipe de TIC hoje vinculada a Secretaria de Saude, e também uma equipe de TIC da Secretaria da
Educagéo; consideramos que esta dispersdo traz perdas pela ndo integragdo dos trabalhos, seja dos
planejamentos ou das execugbes. Entendemos que deve haver integragdo para propiciar tomadas de
decis@o assertivas, evitando ag¢des conflitantes ou pouco abrangentes e inconsisténcias na eficiéncia e
eficacia.

Uma das necessidades priorizadas neste PDTIC, a alteragdo da estrutura funcional da
Superintendéncia de Tecnologia, seu organograma, coordenacgdes de areas e divisdo de atividades
necessitam de estudo apurado para refletir, 0 mais fielmente possivel, 0 modo de funcionamento da area e

de suas especificidades de trabalho.
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13. Alinhamento com a Estratégia Organizacional

O alinhamento as estratégias da Prefeitura do Municipio de Piracicaba, levantadas a partir das
principais politicas e planos governamentais, visa garantir que as agdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao sejam estabelecidas para atendé-las.

Para assegurar que o cumprimento das necessidades de TIC apoie o alcance dos objetivos
finalisticos da Prefeitura, deve se destacar os objetivos de acesso a informagéo, prestagdo de servigos
publicos e participagédo social, previstos na Estratégia de Governo Digital. Com isso, compatibiliza-se tais
instrumentos, prevenindo incoeréncias, gastos desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia e
efetividade.

A Prefeitura de Piracicaba esta ciente da baixa maturidade organizacional de Planejamento na
Gestdo e de Governanga de TIC. O ponto de partida das agdes ndo dispde de mapas estratégicos e
resultados avaliados quantitativamente. O alinhamento estratégico devera ser criado a partir da entrada em
vigor deste PDTIC, sendo mandataria a inclusdo dos objetivos de TIC no préximo Plano Plurianual (PPA
2026-2029) para implantagdo de Estratégia de Governo Digital. Os demais dispositivos legais, como a Lei
Orgamentaria Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) do Municipio deverdo atender aos
projetos de TIC do PPA 2026-2029, permitindo a implantacéo de fato do projetado neste documento.

Ha de se considerar o advento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) imposto pela Lei
14.133/2021 (nova lei de licitagdes), o qual objetivamente obriga que o planejamento seja consolidado e que
as compras e contratagdes ocorram de forma unificada para que sejam atendidos, entre outros, os
principios de eficiéncia e economicidade. Este sera um fator determinante para consolidagdo da TIC no
tocante as contratagdes e aquisigdes, principalmente em atendimento ao Decreto Municipal 9.989, de 09 de
maio de 2024.

A governanga é um dos objetivos a se alcangar no préximo ciclo, seja por forga da necessidade
interna que foi mapeada neste PDTIC, seja em atendimento a apontamentos de érgdos externos de
fiscalizagdo. O ambiente se mostra propicio para que o trabalho conjunto ocorra, ainda que de forma
forgosa a principio, e que entregue o necessario para unificacdo de esforgos na area de TIC. No entanto
serd necessario criar o ambiente de governanga, com a implantagdo de métricas e de controles que

resultem no direcionamento adequado da TIC, suas atividades, regras e normativas.

14. Plano de Gestao de Riscos

O proposito da gestdo de riscos é a criacdo e protegdo de valor: ela melhora o desempenho,
encoraja a inovagdo e apoia o alcance de objetivos. A Prefeitura de Piracicaba, ao analisar sua gestdo de
TIC, necessita de especial atencdo ao papel estratégico da TIC na construgdo de um ambiente de efetiva
governanca corporativa. Devem ser avaliadas as praticas e processos existentes, que sdo componentes de
sua estrutura e sdo vitais para atender as necessidades e demandas-chave da instituigéo.

Uma série de incertezas podem vir a prejudicar um modelo de gestéo, provenientes tanto de fatores
internos quanto externos, que podem criar empecilhos para o éxito do atingimento de metas dos projetos e
das atividades que visam agregar valores aos processos efetuados no cotidiano da organizagéo. Ao adotar
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um plano de gestédo de riscos a Prefeitura de Piracicaba busca resguardar os bens e recursos publicos,
evitando seu mau uso e garantindo a eficacia na execugao das politicas publicas.

Conforme definido na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, a probabilidade é a chance de algo
acontecer/ocorrer. Na terminologia de gestao de riscos, a palavra probabilidade é utilizada para referir-se a
chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada, ainda que objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, e se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo). O impacto de um risco pode
ser caracterizado como qualquer repercussdo financeira, operacional, de imagem, dentre outras, que se
manifestem apds a sua consumacgdo. Em fungdo da probabilidade e do impacto definidos, determina-se o
Grau de Criticidade (probabilidade x impacto). A seguir sédo apresentados os critérios de classificagdo de

probabilidade e de impacto, o grau de criticidade de riscos e as escalas de tratamento:

-Critérios de classificagido de probabilidade-

5 Muito alta Certamente ocorrera.

4 Alta E provavel e possivel que ocorra.

3 Média Nao é provavel que ocorra, mas é possivel.

2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.

1 Muito baixa Quase impossivel de ocorrer.

-Critérios de classificacao de impacto-

5 Catastrofico Um evento que, se ocorrer, pode comprometer,
totalmente a execugao.

4 Forte Um evento que, se ocorrer, pode causar grande|
impacto na execucéo.

3 Moderado Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto|
moderado na execugao.

2 Fraco Um evento que, se ocorrer, causa aumento de|
custos ou atrasos operacionais.

1 Desprezivel Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na|
operacao.

-Grau de Criticidade de Riscos-

| Catastrofico 5 10 0
M Forte 4 4 8 12 0
: Moderado 3 3 6 9 12
(o] Fraco 2 2 4 6 8 10
2; Desprezivel 1 1 2 3 4

1 2 3 4 5

Muito |Baixa| Média | Alta | Muito
baixa alta
PROBABILIDADE

A andlise dos riscos relacionados ao PDTIC foi realizada com base nas seguintes estratégias:
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e Mitigar: desenvolver agdes que minimizam a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu impacto

no projeto, tornando-o aceitavel.

e Evitar. mudar o plano do projeto para eliminar a condigéo que estava expondo o projeto ao Plano

Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ao risco. E uma estratégia utilizada para riscos

de alta criticidade, quando ndo se deseja sequer correr 0 risco.

e Transferir. repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para

quem esta mais bem preparado para lidar com esse.

e Aceitar: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco € média ou baixa, ou quando néo é

possivel ou ndo haja interesse em implementar uma agao especifica.

-Escala de tratamento-

Baixa Probabilidade / Fraco Impacto

ACEITAR

Alta probabilidade / Fraco Impacto

REDUZIR / MITIGAR

Baixa Probabilidade / Forte Impacto

REDUZIR / MITIGAR / TRANSFERIR

Abaixo sdo apresentados os riscos existentes e suas respectivas probabilidades de ocorréncia e

impacto, assim como as agbes que possam vir a ser tomadas e suas respostas aos riscos mencionados.

-Matriz de Gestao de Riscos do PDTIC-

IDENTIFICAGAO

Probabi-

lidade de

ocorrén-
cia

Descrigao do

ID :
risco

Impacto

ANALISE

Resposta ao

Acao mitigadora e

Responsa-
vel

Realizar reuniées com a
Nao reestruturagéo sl ggf;a: n(::ﬁzr;f:ltura Atuar dentro das |Alta gestédo
R2 | organizacional da | MEDIA FORTE prelevéncia Ae possibilidades e da
TIC v gl limites atuais Prefeitura
reestruturagéo proposta
Descontinuidade de lToes
contratos e Trabalhar na gestéo de Ph NIETY
interrupgao de contratos, prazos e novas acompanhamento| Equipe oe
R3 . MEDIA FORTE o dos contratos | gestédo de
Servigcos ou contratagbes em SHERED 6 S TIC
fornecimento de substituicdo as existentes A
vigéncia
bens
R4 Quantidade de BAIXA | MODERA- | Realizar contratagcdo de | Determinar quais | Alta gestao
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trabalhos séo
pessoal de TIC DO i possiveis de da
insuficiente serem executados| Prefeitura
coma equipe atual
Interferéncia Atuar de forma firme no (IR AR S Alta gestao
o CATAS- ~ firme no que
R5 politica em ALTA TROFICO | aue tange as questdes tange as questoes da
questdes técnicas técnicas da TIC téenicas da TIC Prefeitura
Realizar reunides com a
recon-[llei:irc]iaaocomo - ' g:?;agn?:tir;:fgltura Atuar. dﬁzntro de | A sl
Re estratégica na vida A1t IR relevancia e a ps ik es @ i
ategica ’ limites atuais Prefeitura
institucional necessidade da
reestruturagdo proposta
Aplicacéo das .
Mudanga nas - MODERA- Acompanhqmento novas leis, Eque ol
R7 ) MEDIA continuo das leis, normas gestao de
normas legais DO normas e regras
e regras Ay TIC
em tempo habil
Criar canais de
ol Frz::ﬁaeg;ento Enfatizar as necessites dlalog;ggmae:aalta
p contidas no PDTIC para g P Alta gestao
da alta CATAS- demonstrar o
RE administragdo com A TROFICO LGEG & EALE G cenario atual e o i
Gt Prefeitura em relagédo a . Prefeitura
a execugao do TIC possivel com a
PDTIC execugao do
PDTIC
Realizar
recuperagao de
Perda de dados Manter equipamentos equipamentos
R9 devido a falha de MEDIA CATAS- atualizados e com através de Equipe de
equipamentos de TROFICO contratos de suporte contratos de TIC
armazenagem ativos suporte e/ou
restauracdo a
partir de backups
Manter equipamentos S|na||~zar aclie
’ gestao sobre
atualizados e com i .
falhas; Realizar
Falha em CATAS- contratos de suporte rRTEeeh | Euines
R10 | procedimentos de BAIXA A ativos; Realizar testes P ¢ e
TROFICO L . equipamentos TIC
backup periddicos nas rotinas de "
) . através de
backup, incluindo testes -
de integridade
suporte
Red|g|r~ETPs solidos COM |+ onder o motivo
atencao as tecnologias 3o fE SUEEET
R11 Licitagbes desertas/ BAIXA FORTE disponiveis no mercgdo el 4a licitagdo para Equipe de
fracassadas em atendimento as B ) TIC
. melhoria continua
necessidades da i e o
prefeitura P
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Entender a
origem das
. Ao demandas e .
Surgimento de Manter canal de didlogo Equipe de
R12| demandasndo | MEDIA | MODERA-| " erto com os clientes | frabalharemsua | oz de
. DO f resposta, seja
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15. Fatores Criticos de Sucesso

Ha de se considerar que este PDTIC so6 vai alcangar os resultados esperados se forem observados
e atingidos alguns fatores definidos como criticos. Se os fatores criticos forem satisfeitos o PDTIC pode
alcancar a efetividade esperada. A auséncia ou o atendimento precario de algum destes pontos pode trazer
impactos negativos para a consolidagdo dos objetivos e o cumprimento de sua misséo.

Portanto, abaixo sdo destacados tais fatores criticos:

e Apoio e patrocinio do alto escaldo (prefeito e secretarios) para a execugdo das agdes
planejadas;

Envolvimento de todos os niveis estratégicos da organizagao;

Garantia de recursos orgamentarios, financeiros e humanos para a execugdo de agdes e
projetos do PDTIC;

Definigéo de projetos de longo prazo como politicas de Estado;

Participacéo ativa do Comité de Governanga Digital;

Atualizagdo e melhoria continua da infraestrutura de TIC;

Comunicagao permanente entre TIC e usuarios;

Eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho.

16. Processo de Revisdo do PDTIC

O PDTIC podera ser revisto a qualquer tempo dentro de sua vigéncia, de modo a acompanhar
mudangas do ambiente interno e externo, mantendo o alinhamento com objetivos estratégicos e os
principios e diretrizes institucionais. As iniciativas executadas sdo consolidadas em fungdo das metas a
serem alcangadas e das necessidades a serem atendidas. Apds a publicagdo do plano inicia-se a fase de
execucdo e monitoramento. Enquanto a primeira tem por objetivo executar o plano de agbes para cumprir
as metas planejadas, o monitoramento tem por finalidade verificar de forma constante e interativa o
andamento da execugao, por intermédio dos indicadores e resultados.

Entendemos que a revisdo do PDTIC devera ser mais abrangente do que esta primeira redagao.
Para tanto, a revisdo podera ser executada por uma Comissédo Especial Mista, composta por funcionarios
de TIC e funcionarios de cada Secretaria Municipal para que seja possivel obter maior detalhamento das
necessidades inerentes de cada local. Também fica indicada a participacdo da Administragdo Indireta do
Municipio — SEMAE, FUMEP e IPASP.
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17. Concluséo

O tripé planejamento, procedimento, processo é essencial para gestdo e governanga. O plano
tracado, ainda que relativamente simples, representa as dificuldades enfrentadas pela equipe de TIC e as
solugdes que, do ponto de vista da equipe de elaboragado, sdo imprescindiveis de serem implantadas como
forma de melhorar o ambiente de trabalho e, por consequéncia direta, o retorno que a TIC tem a dar para a
Prefeitura e o Municipio de Piracicaba.
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